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Anmeldung/Einladung/Teilnahme

Teilnehmen kdnnen Sie als Beschaftigte des oOffentlichen Dienstes und 6ffentlicher
Einrichtungen (z. B. Tageseinrichtungen fur Kinder in nichtstadtischer Tragerschaft,
Eigenbetriebe und Eigengesellschaften) sowie offentlicher Institutionen (z. B. Kammern).

Wie kénnen Sie sich anmelden?

Anmeldungen sind Uber das Online-Buchungssystem auf www.studieninstitut-niederrhein.de
moglich. Nutzen Sie den Vorteil, Ihre Anmeldungen sowie |hre personlichen Daten nach
erfolgter Registrierung auf https://caruso.krefeld.de/fortbildungen/anmelden zu verwalten.
Zudem konnen Sie sich weiterhin mit unserem Anmeldevordruck oder auch formlos per Post,
Fax oder E-Mail anmelden. Den Anmeldevordruck finden Sie auf der letzten Seite des
Programms oder als Download auf unserer Homepage.

Bitte richten Sie Ihre Anmeldung an:
Studienlnstitut NiederrheiN
Konigstr. 170

47798 Krefeld

E-Mail: studieninstitut@si-niederrhein.de
Fax: 02151 861375

Die anschlieRende Einladung erfolgt per E-Mail. Bitte geben Sie bei der Anmeldung daher
unbedingt Ihre E-Mail-Adresse an.

Bis wann kénnen Sie sich anmelden?

Um bedarfsorientiert planen zu kénnen, bitten wir um eine méglichst friihzeitige Anmeldung.
Eine kurzfristige Anmeldung ist grundsatzlich aber ebenfalls méglich. Lohnenswert ist eine
frGhzeitige Anmeldung auch fur lhren Arbeitgeber, da es fir Anmeldungen bis zum

15. Februar 2024 einen Frithbucherrabatt in Hohe von 5 % gibt.

Was ist, wenn Sie doch nicht teilnehmen kénnen?

Die Teilnehmenden werden in der Regel ca. 2 — 3 Wochen vor Seminarbeginn per E-Malil
vom Studieninstitut eingeladen. Bei kurzfristiger Verhinderung bitten wir Sie dringend um
sofortige Benachrichtigung unter Tel. 02151 861370 (Nicole Himmel), damit lhr Platz ggfs.
anderen Interessenten angeboten werden kann. Naturlich kénnen Sie auch in Absprache mit
Ihrem Arbeitgeber eine Vertretung benennen.

Sollte Ihre Teilnahme kurzfristig, d. h. innerhalb zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn,
abgesagt werden und Sie keine Vertretung stellen kdnnen, missen wir die Veranstaltung
leider in Rechnung stellen.

Wo finden die Veranstaltungen statt?

Unsere Prasenz-Seminare finden im Forum Krefeld, Kénigstr. 170 oder im Burogebaude,
Fliethstr. 67, Monchengladbach oder in unseren neuen Raumlichkeiten auf dem Schepers-
weg 73 in Wesel statt. Der konkrete Veranstaltungsort wird lhnen mit der Einladung
bekanntgegeben.


https://caruso.krefeld.de/fortbildungen/anmelden

Anreise Standort Krefeld (Geschiftsstelle)

Wir empfehlen aufgrund unserer zentralen Lage die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
Sofern Sie mit dem PKW anreisen, stehen lhnen als Parkmdoglichkeiten die Tiefgarage des
Seidenweberhauses (Einfahrt gegeniber Konigstr. 170, rund um die Uhr mit einem
Mitarbeiter besetzt) oder das Parkhaus im Forum Krefeld, Koénigstr. 170, 47798 Krefeld
(ohne personelle Betreuung) zur Verfligung. Vom Parkhaus im Forum Krefeld gelangen Sie
direkt in unsere Raumlichkeiten, von der Tiefgarage des Seidenweberhauses aus missen
Sie zunachst die Kdnigstralde tUberqueren.

Anreise Standort Ménchengladbach

Die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist aufgrund der zentralen Lage sehr gut
maoglich. Sofern Sie mit dem PKW anreisen méchten, stehen lhnen auf dem Parkdeck Park-
platze zur Verfligung. In diesem Fall geben Sie bitte die Adresse Lipertzender Stralde 88 in
Ihr Navigationsgerat ein. Vom Parkdeck aus gelangen Sie Uber den Eingang C direkt in
unsere Raumlichkeiten.

Anreise Standort Wesel

Die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist dank drei verschiedener, nahe gelegener
Bushaltestellen problemlos méglich. Der Bahnhof in Wesel ist knapp zwei Kilometer entfernt.
Sofern Sie mit dem PKW anreisen, stehen lhnen in unmittelbarer Nahe kostenfreie Park-
platze zur Verfigung.

Datenschutz

Der Schutz lhrer Daten ist dem Studienlinstitut NiederrheiN ein wichtiges Anliegen. Das
S.I.N.N beachtet die Vorgaben der EU-DSGVO. Nahere Informationen finden Sie auf der
Homepage des Studieninstitutes oder in der Geschaftsstelle Fortbildung zur Einsicht.

Service

Verpflegung

Wahrend der Veranstaltungen bieten wir Ihnen Kaffee, Tee, Mineralwasser und Apfelschorle
an. Vormittags servieren wir einen Pausensnack in Form von belegten Broten bzw. Brétchen
und nachmittags Kuchen oder Geback.

Teilnahme-Bescheinigungen

Ihre Teilnahme-Bescheinigung erhalten Sie grundsatzlich am Ende der Fortbildungs-
veranstaltung. Bei Online-Seminaren wird lhnen die Teilnahme-Bescheinigung nach dem
Seminar digital zugesendet. Wir empfehlen Ihnen, eine Kopie der Bescheinigung an lhre
personalbearbeitende Stelle weiterzugeben.

Newsletter

Sofern Sie regelmafig Uber unser aktuelles Seminarangebot und tber
Zusatzveranstaltungen informiert werden mdchten, finden Sie eine Anmeldemdglichkeit fir
unseren Newsletter auf unserer Homepage www.studieninstitut-niederrhein.de.

Online-Seminare

Auch bei unseren Online-Seminaren hat die Interaktion zwischen Teilnehmenden und
Dozierenden einen groRen Stellenwert. Die Teilnahme mit Webcam und Mikrofon ist daher
Voraussetzung. Bitte nehmen Sie in einer storungsfreien Umgebung an der Veranstaltung
teil, hierzu bietet sich in der Regel das Homeoffice an. In unseren allgemeinen Hinweisen fur
die Teilnahme an unseren Online-Seminaren haben wir die wichtigsten Informationen flr Sie
zusammengefasst. Diese sowie die Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Homepage.


http://www.studieninstitut-niederrhein.de/

Hinweis fiir Mitglieder der Architektenkammer NRW u. der Ingenieurkammer-Bau NRW
Mitglieder der 0. g. Kammern haben gemall dem BauKaG die Verpflichtung, sich beruflich
fortzubilden. Die Durchflihrung dieser Verpflichtung wurde durch die Fort- und Weiter-
bildungsverordnung konkretisiert. Nachzuweisen sind acht Unterrichtsstunden & 45 Minuten
aus einem Katalog verschiedener Fortbildungsthemen von durch die Architekten- bzw.
Ingenieurkammer-Bau NRW anerkannten Fortbildungstragern. Die Erfiillung dieser Fort-
bildungsverpflichtung wird von den Kammern Uberpruft. Die von der jeweiligen Kammer
anerkannten Veranstaltungen dieses Fortbildungsprogramms sind durch einen entsprechen-
den Hinweis gekennzeichnet. Bei der Anmeldung bitten wir um Angabe lhrer Mitglieds-
nummer der Architekten- bzw. Ingenieurkammer.

Modulare Qualifizierung

Die modulare Qualifizierung ist eine Moglichkeit zur beruflichen Entwicklung innerhalb der
Laufbahngruppe 2. Ziel der Qualifizierung ist es, die in der bisherigen Ausbildung und in der
beruflichen Praxis erworbenen Kompetenzen zu vertiefen und weiter zu entwickeln. So
kénnen die Beamtinnen und Beamten den Anforderungen, die an eine Stelle im héheren
Dienst gestellt werden, gerecht werden und in konkreten beruflichen Anforderungs-
situationen unter anderem die Aufgaben einer Fuhrungskraft mit Fihrungsverantwortung
kompetent und sicher wahrnehmen. Die rechtlichen Grundlagen sind in § 25 LVO geregelt.
Nahere Ausfuhrungen finden Sie in der Qualifizierungsverordnung.

Die Qualifizierung umfasst 40 Tage, die sich auf 4 Module verteilen:
1. Rechtliche Kompetenzen

2. Finanzielle und wirtschaftliche Kompetenzen

3. Personliche Kompetenzen

4. Organisatorische Kompetenzen

Weitere Informationen zu den Inhalten, dem Umfang und den Terminen der Qualifizierung
finden Sie auf www.studieninstitut-niederrhein.de/fortbildung/modulare-qualifizierung/.

Wir unterstiitzen Sie gerne bei Ihrer Qualifizierung. Bei Fragen stehen Ihnen Beate
Papendell (02151 861373, b.papendell-iles@si-niederrhein.de) und Daniel Kunter (02151
861380, daniel.kunter@si-niederrhein.de) zur Verfugung.

Kooperation mit Wolters Kluwer

Wolters Kluwer, fihrender Anbieter von Fachinformationen, Software und Services im
Bereich Recht, Wirtschaft und Steuern, und das Studieninstitut Niederrhein haben eine
strategische Partnerschaft vereinbart. Im Rahmen dieser Partnerschaft erhalten Teil-
nehmende ab sofort die Mdglichkeit, die Expertenldsung eGovPraxis flr drei Monate
kostenlos zu testen.

Mit der eGovPraxis-Familie fur die Bereiche Sozialhilfe, Personal und Jobcenter bietet
Wolters Kluwer eine digitale Expertenldsung fiir die kommunale Praxis an. Die verschie-
denen Editionen blndeln alle praxisrelevanten Rechtsinformationen und das gesamte
Wissen der Behorde inklusive der lokal-geltenden Regelungen auf einer Plattform. Dies
vereinfacht die Vorgangsbearbeitung der Sachbearbeitenden und unterstitzt sie im
Arbeitsalltag.
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Titel

Datum

Fachprogramm fiir Jobcenter (gemeins. Einrichtungen u. optierende Leistungstrager)

Sozialgesetzbiicher

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) — Die sinnvolle Unterstitzung flr
Kinder bedurftiger Familien effektiv einsetzen

Ubergang und Uberleitung von Anspriichen

— Der verarmte Schenker und mehr —

Fit im Verwaltungsrecht — Grundlagenseminar
Sozialleistungsmissbrauch — Aufklarung und Verfolgung unter
Beachtung des Datenschutzes

Prozessfiihrung vor Gericht

Das Widerspruchsverfahren nach Maligabe der sozialgerichtlichen
Rechtsprechung

Alles rund um Ersatzanspriiche, Darlehen einschlieRlich dringlicher
Sicherung, Direktzahlung und Anspriche bei fehlgeleiteten Zahlungen,
Aufrechnung — mit Burgergeld-Extra —

Sozialrechtliche Bescheide rechtssicher erlassen

Rentenrechtliches Grundwissen an den Schnittstellen zum/zwischen
SGB Il und SGB XIlI

Verfahrensrechtliche Dauerbaustellen in der Leistungssachbearbeitung
— mit Burgergeld-Extra —

Grundlagen des Verwaltungsverfahrens und Verwaltungshandelns
unter Beachtung der Vorgaben des SGB XII/SGB ||
Leistungsmissbrauch im Jobcenter

Insolvenzrecht und SGB I

Haftungsbeschrankung volljahriger Kinder nach § 1629a BGB im
Bereich des SGB |l

Einkommensermittlung Selbststandiger

Aufrechnungen von Forderungen durch Jobcenter

Die Bagatellgrenzen des SGB ||

Aktuelle Rechtsprechung zur Selbststandigkeit

Burgergeld 2.0: Erfahrungen seit der Einfihrung

Leistungsprufung auslandischer Antragsteller im Burgergeld
Ruckabwicklung von rechtswidrigen Bescheiden und Leistungen aus
dem Rechtskreis des SGB I

(8§ 44ff SGB X, §§ 34a, 34b und 40 Abs. 5, 43 SGB II)
Ersatzanspriiche nach § 34 SGB |l

Sanktionen im SGB Il (§§ 31-32 SGB 1) — Spezialseminar

Umgang mit Betriebs- und Heizkostenabrechnungen im Bereich des
SGB I

Rechtsprechung zum SGB I

EKS — Betriebswirtschaftliche Auswertungen verstehen und
interpretieren

Bildungs- und Berufskunde

Vorlaufig bewilligen, endglltig festsetzen und gerichtsfest
zuruckfordern

Einsatz des AuRendienstes im Bereich der SGB |l Leistungstrager
SGB II: Einkommen oder Vermdgen — Haufige Stolpersteine
identifizieren und ausraumen — mit Blirgergeld extra —

Berufskunde Aufbau- und Praxis

26.02.2024

07.03.2024
19.09.2024
24.09.2024
24.09.2024
10.10.2024

31.10.2024

07.11.2024
14.11.2024 — 15.11.2024

14.11.2024

10.12.2024 — 11.12.2024

06.02.2024
14.02.2024

16.02.2024

04.03.2024 — 05.03.2024
05.03.2024
15.03.2024
21.03.2024
16.04.2024
22.04.2024

23.04.2024 — 24.04.2024
23.04.2024
06.05.2024 — 07.05.2024
06.05.2024
14.05.2024
22.05.2024 — 23.05.2024
22.05.2024 — 23.05.2024
28.05.2024
12.06.2024
20.06.2024
01.07.2024
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Titel
Immobilien und Grundstlicke als verwertbares Vermégen
Ermessensausibung im Sozialrecht
Mietrechtliche Fragen zu den Kosten der Unterkunft
— mit Burgergeld-Extra —
Arbeitsrecht im Jobcenter — alles was Sie wissen mussen, um Kunden
zu beraten —
Vorrangige Leistungen nach § 12 a SGB Il — Ein elementarer Baustein
in der Praxis der Leistungsgewahrung
Auslander im SGB Il — Anspruchsvoraussetzungen und
-ausschluss, auslanderrechtliche Grundlagen
Berufskunde spezial — Digitalisierung — Wieviel Mensch vertragt die
Zukunft
Leistungsausschlisse und Sonderregelungen fiir Auszubildende
(§8 7 Abs. 5und 6, 27 SGB Il)
Der Umgang mit nicht wirtschaftlich tragfahigen Selbstandigen im
SGB I
Einsatz des Vermogens im SGB ||
Darlehen nach dem SGB Il
Forderung der beruflichen Weiterbildung
Weiterbildungsférderung im Blrgergeldbezug
Leistungsminderungen im SGB Il in Zeiten des Blrgergeldes
— Alles neu oder doch nicht? —
Die Einkommensanrechnung im SGB |l
Das Uberpriifungsverfahren nach § 44 SGB X im Bereich der
Grundsicherung flir Arbeitsuchende nach SGB I
Eingliederungsleistungen rechtssicher abschlie3en

Personliche Kompetenzen der Beschiftigten von Jobcentern + sozialer Fachbereiche

Aufsuchende Arbeit als Chance

Handwerkszeug fur das neue Selbstverstandnis im Rahmen des
Blrgergeldes

Motivationsstrategien

Gute Kundengesprache fuhren: Vermittlungs-Know-How fir
Seiteneinsteiger im Jobcenter

,und er bewegt sich doch...!“ — Kooperationsférdernde
Gesprachsfiuhrung im Rahmen des SGB ||

Bis hierhin und nicht weiter! Wo muss Hilfe aufhéren und
Eigenverantwortung anfangen?

Altere Arbeitssuchende in der Arbeitsvermittlung
Kooperationsplan Blrgergeld: Wie schlichte ich richtig
Kooperation statt Sanktion: Paradigmenwechsel in der Jobcenter
Beratung

Klare Ansage ohne Arroganz: Wie ich Menschen zur Mitwirkung
motiviere

Generation Null Bock?!

Beratung und Umgang mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Wirklichkeit und Phantasie — Sachverhaltsaufklarung im Gesprach
Vertrauen aufbauen — Wie geht das?

Handwerkszeug fur das neue Selbstverstandnis im Rahmen des
Blrgergeldes

Kopf oder Bauch: Entscheidungsfindung im Beratungsalltag
Ganzheitliches Bewerbercoaching

Datum
29.08.2024
04.09.2024

09.09.2024

10.09.2024

11.09.2024

24.09.2024 — 25.09.2024

25.09.2024

30.09.2024

01.10.2024
29.10.2024

05.11.2024 — 06.11.2024

06.11.2024

19.11.2024
25.11.2024
02.12.2024
05.12.2024

22.01.2024 — 19.02.2024

30.01.2024
31.01.2024

05.02.2024 — 06.02.2024

21.02.2024

26.02.2024
04.03.2024

10.04.2024

15.04.2024
30.10.2024

23.04.2024

03.07.2024 — 04.07.2024

02.05.2024 — 06.06.2024

08.05.2024

13.05.2024 — 17.05.2024
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[1.425

[11.426-0OS
[1.427
[11.429-0S

[11.430
[1.432
11.433

Titel
Die Beratung von Menschen mit Suchterkrankungen
Motivierende Beratung von (Langzeit-)Arbeitslosen
Irren ist menschlich Teil | - Zum Umgang mit Burgern mit psychischen
Stbérungen
Irren ist menschlich Teil [I - Kommunikation mit Kunden mit
psychischen Stérungen
Kooperation statt Sanktion: Paradigmenwechsel in der Jobcenter
Beratung
Gewaltfreie Kommunikation in Praxis und Beratung
Generation Null Bock?!
Beratung und Umgang mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Notfallpsychologie fiir psychologische Ersthelfer
Umgang mit psychischen Erkrankungen von Kunden
Gute Kundengesprache fuhren: Vermittlungs-Know-How fir
Seiteneinsteigende im Jobcenter
Fluchtlinge und traumatisierte Kunden
Selbst- und Zeitmanagement im Jobcenter
Talente finden!
Handwerkszeug fur das neue Selbstverstandnis im Rahmen des
Blrgergeldes
Irren ist menschlich Teil Il — Umgang mit Kunden mit
Personlichkeitsstorungen
Abgehangt? Jugendliche im SGB Il
Bis hierhin und nicht weiter! Wo muss Hilfe aufhéren und
Eigenverantwortung anfangen?
Vom Anliegen zum Beratungsziel fir Integrationsfachkrafte im
Jobcenter
Irren ist menschlich Teil IV — Kooperationsbereitschaft erzeugen und
erhalten
Sprachlosigkeit oder Widerstand: Wie finde ich Zugang zu schwierigen
Kunden?

Unterhaltsrecht

Unterhaltsrealisierung im Sozialgesetzbuch Il (SGB II) fur
Neueinsteigende

Unterhaltsrealisierung im SGB |l fir Fortgeschrittene

Die Verfolgung Unterhaltspflichtiger im EU-Ausland, in der Turkei, in
der Schweiz und in Nordamerika — anwendbares Recht, Vergleich der
Rechtsordnungen und praktische Durchsetzung

Ermittlung des Einkommens aus selbststandiger Tatigkeit bei
unterhaltsrechtlicher Verpflichtung im SGB 11/SGB XI|
Unterhaltsrechtliche Spezialfragen

Ein Seminar fur (erfahrene) Beschaftigte der
Unterhaltsvorschusskassen

Trennungs- und nachehelicher Unterhalt

Aktuelles rund um das Unterhaltsrecht

Die Dusseldorfer Tabelle und ihre Leitlinien

Erfolgreiche Unterhaltseinziehung durch die Wahl der passenden
Taktik

Das gerichtliche Unterhaltsverfahren

Zwangsvollstreckung wegen Unterhaltsforderungen, Auswirkungen
eines Insolvenzverfahrens

Datum

05.06.2024
13.06.2024
04.03.2024
20.08.2024

17.06.2024

22.08.2024
02.09.2024
02.09.2024

02.09.2024
03.09.2024

01.10.2024

07.10.2024
09.10.2024

10.10.2024

30.10.2024

04.11.2024
12.11.2024

14.11.2024

27.11.2024

04.12.2024

21.03.2024
23.05.2024

27.05.2024

02.09.2024

03.09.2024

11.09.2024
02.10.2024
13.11.2024

21.11.2024
11.12.2024
12.12.2024

—05.03.2024
—21.08.2024

—18.06.2024

—03.09.2024
—04.09.2024

-14.11.2024

—-31.10.2024

—28.11.2024
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Titel

Datum

Allgemeine, fachiibergreifende Fortbildung, Fiihrungsfortbildung

Fihrung, Personalentwicklung

Qualifizierungsprogramm In Zukunft fihren

Umgang mit schwierigen Beschaftigten

Neu in FUhrung?

Vom Kollegen zum Vorgesetzten — Tipps flr einen erfolgreichen
Rollenwechsel in 6ffentlichen Systemen

Mehr Fihrungskompetenz durch Einsatz besonderer Coachingtools
Zwischen allen Stihlen?! — Ein Training flr die untere und mittlere
Flhrungsebene im 6ffentlichen Dienst

Der richtige Umgang mit Low Performance im 6ffentlichen Dienst
Fuhrung-Kompakt

1x1 der Fihrung — Ein Werkzeugkoffer mit den wichtigsten
FUhrungstechniken

X -Y - Z - Unterschiedliche Generationen in Verwaltungen effektiv
fuhren

Gemeinsam zum Erfolg — professionelle Teamleitung

Einstieg in die Flhrungspraxis im 6ffentlichen Dienst
Fuhrungsaufgaben in der Verwaltung und der Umgang mit
psychischen Erkrankungen und Krisen von Beschaftigten

Im 6ffentlichen Dienst systemisch flihren

Agil fihren — Neues Fuhrungsverstandnis in der Verwaltung

Agile Organisationsentwicklung — Impulse fir eine veranderungsfahige
Verwaltung

Erfolgreiche Flihrung im Change

Kanban, Scrum & Co. — Agile Zusammenarbeit in der Verwaltung
Beschaftigte durch interne Kommunikation im Change starken
Selbstorganisation in der Verwaltung mit der Getting-Things-Done-
Methode

Was kann Fuhrung zur geringeren Belastung von Beschaftigten
beitragen?

Betriebliches Gesundheitsmanagement fur FUhrungskrafte im
offentlichen Dienst

Keine Zeit fur Fihrung? — Zeitmanagement und Arbeitsorganisation
Flhren im Homeoffice

New work: ,Wind of change*

Wie gute Flhrung gelingt

Konflikte als Fihrungskraft managen

Konfliktfahigkeit als Schlisselkompetenz

Selbstfihrung fur Flhrungskrafte

Achtsam zu mehr Fokus, Klarheit und Selbstwirksamkeit

Die gesunde Flhrungskraft in der Verwaltung

Achtsamkeit als grundlegende Fuhrungskompetenz

Gesund flhren, gesund bleiben —

Strategien fur ein gesunderhaltendes, motivierendes und produktives
Arbeitsumfeld

Fortbildungskonzept flr FUhrungskrafte

Fokus Fuhrung im o6ffentlichen Dienst

Das Grundlagenpaket mit den relevanten Flihrungsthemen
Machtspiele im 6ffentlichen Dienst — souveran reagieren

Nur Inhouse
17.01.2024
22.01.2024 — 21.03.2024

14.02.2024
17.04.2024 — 18.04.2024
15.05.2024 - 16.05.2024

21.08.2024
02.09.2024 —28.10.2024

11.09.2024 — 12.09.2024

24.09.2024 — 25.09.2024

07.10.2024 — 08.10.2024
07.11.2024 — 08.11.2024

11.11.2024 — 12.11.2024

Nur Inhouse
29.02.2024 - 01.03.2024

25.04.2024

14.05.2024 — 15.05.2024
10.06.2024 — 11.06.2024
27.02.2024

16.04.2024

07.05.2024

23.05.2024

28.08.2024 — 29.08.2024
09.09.2024

19.09.2024

19.11.2024

28.11.2024

Nur Inhouse

Nur Inhouse

Nur Inhouse
Nur Inhouse

Nur Inhouse
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1.35

1.36

.37

1.38

1.40
1.41

1.42

1.43

.44
.45

.46
1.47-0OS
1.48

1.49

1.50

1.51

1.52
1.53
1.54-0S

1.55
1.56

1.60

1.61
1.62-0S

1.63
.64

Titel
Frauenkolleg
Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Die eigenen Bedurfnisse im Blick behalten
Mit Grips & Charme zum Ziel: Diplomatisch Einfluss nehmen fiir
Frauen des o6ffentlichen Dienstes
Trau Dich Frau!
Frauen, die sich trauen
Kommunikation und Gesprachsfihrung fir Frauen im 6ffentlichen
Dienst

Rhetorik, Kommunikation

Erfolgreiche Kommunikation: Konstruktiv Gesprache fihren und die
eigene Zufriedenheit steigern (Grundlagen)

Kommunikative Intelligenz in der Verwaltung (Modul 1 — 4)
Gesucht: Die Luge und der Ligner — Die verraterischen Signale der
Tauschung; Unwahrheiten gegeniber Verwaltungsorganisationen
erkennen

Kommunikative Tiefschlage parieren

Strategien gegen ,Gesprachs-Saboteure” und schwarze Rhetorik

Schwierige Gesprachssituationen: ,Der Birger ist nicht mein Feind!*

Gute Kommunikation im Biro... leider nicht immer einfach!

Jetzt oder nie — Die Kunst sicher aufzutreten und bewusst zu
kommunizieren

Schwierige Gesprache flihren

Damit missen Sie jetzt leben!

Getroffene Entscheidungen tUberzeugend kommunizieren
Schlagfertigkeit im 6ffentlichen Dienst — Die kreative Kunst der
Auseinandersetzung

Uber den bewussten Umgang mit versteckten und verschliisselten
Botschaften

Das Wortschatztraining

Sprachliche Kompetenzen erweitern und erfolgreich im Arbeitsfeld
Verwaltung anwenden

Souverane und professionelle Kommunikation in der

Verwaltung

Korpersprache — die andere Form der Kommunikation
Erfolgreiche Gesprache fiihren

Kommunikation in schwierigen Zeiten

Miteinander reden: So einfach und doch so schwer!
Wertschatzende Kommunikation

Konfliktbewiltigung, -vermeidung

Emotionale Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung:
Konfliktmanagement und Kommunikation fur eine bessere
Zusammenarbeit

Konflikte managen — Modul 1

Manipulationstechniken erkennen und abwehren; ein alltagliches
Phanomen in Verwaltungen

Wissen Sie eigentlich, wer ich bin!? Vom souveranen Umgang mit
Kritik, Beschwerden und Beschimpfungen

Dicke Luft im Biro

Datum

13.03.2024

17.09.2024

03.12.2024

09.12.2024 — 10.12.2024

04.03.2024
12.03.2024 — 11.06.2024

09.04.2024 — 10.04.2024

15.04.2024

29.04.2024
02.05.2024

22.05.2024 — 23.05.2024
09.06.2024
12.06.2024 — 13.06.2024

26.06.2024 — 27.06.2024

26.08.2024 — 27.08.2024

03.09.2024

04.09.2024 — 05.09.2024
09.09.2024
10.10.2024

05.11.2024
13.11.2024

29.01.2024 — 30.01.2024

06.03.2024
22.04.2024

29.04.2024 — 30.04.2024
13.05.2024



Kennziffer
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1.70

.71

.72

.73

.74
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.76
.77

.78

.79

1.80
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1.84
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1.86
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1.90
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1.92
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1.95
1.96

Titel
Konflikte managen — Modul 2
Soziale Kompetenzen in Verwaltungs-Teams nutzen
Querulanten, Norgler und Besserwisser
Toxische Personen im beruflichen Kontext

Arbeits- und Kreativitatstechniken

Professionelle Assistenz im Sekretariat

Zeit kann man nicht sparen — aber sie sinnvoll gestalten
Arbeitsorganisation/Timemanagement und Stressabbau in
Kommunalverwaltungen

Finden statt Suchen! — Ihr Weg zu effizienter Blro- und
Arbeitsplatzorganisation in Kommunalverwaltungen
Change-Prozesse verstehen, Veranderungskompetenz ausbauen und
Wandel meistern

Organisation und Selbstmanagement im Zeitalter der Digitalisierung
Wissensmanagement — Strategisch und operativ in der Verwaltung
Gedachtnistraining — Leistungssteigerung in jedem Alter

Ich schaffe das! Alles eine Frage der Motivation?!

Wenn die Kerze an beiden Enden brennt

Auswege aus der Stressfalle

(K)ein Grund zum Aufregen!

Weniger-Arger-Strategien fiir den Arbeitsalltag

Auszubildende starken

Training fur Ausbildende und Ausbildungsbeauftragte

Speed reading

Effektivitat und Konzentrationsfahigkeit steigern durch schneller
lesen

Umgang mit Kritik und Feedback im 6ffentlichen Dienst

— nach The Work von Byron Katie

Was ist Glick?

Neues aus der Glucksforschung — Strategien fur mehr
Zufriedenheit am Arbeitsplatz in der Verwaltung

Gehirnjogging

Gedéchtnis- und Konzentrationstraining fiir und mit dem Alter werden
in der Verwaltung

Das Geheimnis kluger Entscheidungen in der Verwaltung

Agile Besprechungen — Gemeinsam auf den Punkt kommen

Alles wird gut! Die innere Zufriedenheit im Buroalltag des 6ffentlichen
Dienstes

Selbst- und Zeitmanagement im Verwaltungsalltag

Personliche Kompetenzen starken und weiterentwickeln

Optimale Chefentlastung im Vorzimmer oder Sekretariat

Design Thinking — Einflhrung

Immer mehr, immer schneller in der Arbeitswelt...

Konzentriert bleiben trotz neuer Anforderungen

Die Kunst, gute Lésungen zu finden und tragbare Entscheidungen zu
treffen

Erfolgreiche Teamarbeit im Homeoffice

Lernen, lernen! Mens sana in corpore sano

Nur in einem gesunden Kdrper ist ein gesunder Geist

Motivation

Datum
04.09.2024

19.11.2024 — 20.11.2024

19.12.2024

05.02.2024 — 06.02.2024

29.02.2024

11.03.2024

14.03.2024

19.03.2024
08.04.2024
17.04.2024
07.05.2024

06.06.2024

27.06.2024

04.07.2024

22.08.2024

26.08.2024

28.08.2024

29.08.2024

03.09.2024

26.09.2024 — 27.09.2024

09.10.2024
30.10.2024

05.11.2024 - 06.11.2024
06.11.2024 — 13.11.2024

12.11.2024
03.12.2024

10.12.2024
Nur Inhouse
Nur Inhouse

Nur Inhouse
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Titel
Moderation und Prasentation
Infotainment — Prasentieren wie die Profis
Flipchart-Training
Wirkungsvolle Prasentationen mit PowerPoint erstellen
Prasentieren vor Entscheidern
Rhetorik und Vortragstechniken
Moderation und Prasentation

Praktische Kundenorientierung

Psychische Stérungen im Publikumsverkehr in Kommunal-
verwaltungen und Jobcentern erkennen und adaquat reagieren
Umgang mit psychisch auffalligen Kunden

Abstand tut gut — Gesunde Distanz fir Menschen, die mit Menschen
arbeiten

Die Stimme — Das Instrument zur Einflussnahme und
Uberzeugungskraft im Beruf

Auftritt und Wirkung

Uberzeugend und souveran im Arbeitsalltag
Beschwerdemanagement: Unzufriedene Kunden als Chance
Interaktives Telefontraining

Professionell auch mit schwierigen Menschen telefonieren

Die 5 Punkte Strategie fur den erfolgreichen Umgang mit schwierigen
Beschwerdeflhrern

Respektvoll, aber bestimmt! Uber den souverdnen Umgang mit
Birgern bildungsferner Schichten

Schrift und Sprache

Protokoll schreiben: professionell, korrekt und schnell
Niederlandisch Grundlagenkurs

Kooperation mit der euregio rhein-maas-nord

Perfekte E-Mails — Effizienter und erfolgreicher kommunizieren mit
besseren E-Mails

Englisch — Crashkurs

Fit in der Rechtschreibung

Gemeinderatsprotokoll sicher schreiben

Niederlandisch Vertiefungskurs

Kooperation mit der euregio rhein-maas-nord

Das Geheimnis guter Texte — burgernah, grammatikalisch korrekt und
verstandlich schreiben

Gesundheitsmanagement, Stressvorbeugung

Mental Load: Reduzierung der mentalen Belastung flr eine bessere
Leistungsfahigkeit im Job

Finden Sie noch den Knopf zum Abschalten?

Die Ladestation fur den Akku zu kennen reicht nicht aus. Man muss sie
auch regelmafig nutzen

Erste Hilfe Grundkurs

Augen-Entspannung und Augen-Fitnessiibungen Computerarbeitsplatz
im &ffentlichen Dienst

Datum

27.02.2024
11.04.2024
11.06.2024 — 12.06.2024
23.09.2024 + 07.10.2024
02.10.2024
28.11.2024 — 29.11.2024

19.02.2024 — 20.02.2024
04.03.2024 — 05.03.2024
22.04.2024

27.05.2024

01.07.2024
10.09.2024
16.09.2024 — 17.09.2024

24.09.2024

25.09.2024 - 26.09.2024

07.02.2024
01.03.2024 und
08.03.2024

24.04.2024

26.04.2024 + 03.05.2024
20.09.2024 + 27.09.2024
07.06.2024
03.07.2024

06.09.2024 + 13.09.2024

20.11.2024

16.01.2024

18.01.2024

29.01.2024
27.08.2024

06.02.2024
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Titel
Herzgesundheit am Arbeitsplatz
Stark, belastbar und ausgeglichen im 6ffentlichen Dienst
Resilienz in Zeiten von Krisen und Veranderungen im
Verwaltungsalltag

Erste Hilfe Training
Ressource Ich — Der gesunde Umgang mit sich selbst
Verwaltungs-Yoga — ein Weg zum gesunden dienstlichen Alltag

Selbstflihrung flr Beschaftigte

Achtsam zu mehr Fokus, Klarheit und Selbstwirksamkeit
Stress reduzieren durch Selbst-Coaching-Methode The Work —
fur Beschaftigte von Verwaltungen nach Byron Katie

Mental fit in der Verwaltung

Optimale Selbstfiihrung im Biro

Gesunder Schlaf? — Fit fir den Blroalltag

Gesund denken, arbeiten und leben in der Verwaltung

Take care im Job! Mit Achtsamkeit und Focusing stressfrei durch den
Arbeitsalltag

Betriebliches Gesundheitsmanagement fir Beschaftigte in
Verwaltungen

Sehstress vermeiden — fitte Augen in der digitalen Welt

Aktiv und gestarkt — mit neuen Impulsen in das letzte Drittel der
Berufstatigkeit im &ffentlichen Dienst

Embodiment in der Verwaltung

Eine gute Haltung lohnt sich!

Geistige und korperliche Fitness im 6ffentlichen Dienst
Stressbewaltigung durch Achtsamkeitstraining
Stressbewaltigung — Praktische Tipps fur Biro und Homeoffice
Mehr Produktivitat durch Glick — Praktische Tipps fur ein groReres
Wohlbefinden am Arbeitsplatz

Burnout — Pravention — Ausldser kennen, Strategien entwickeln

Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Deeskalation in 6ffentlichen Verwaltungen
Stereotype, Vorurteile, Diskriminierung im 6ffentlichen Dienst
Psychische Erkrankungen bei Menschen mit Migrationshintergrund

Digitalisierung

Projektmanagement fir die 6ffentliche Verwaltung
Digitalisierungsprojekte in Kommunalverwaltungen systematisch und
erfolgreich planen und durchfiihren

Der Weg zur digitalen Akte

Grundlagen, Hinweise und Handlungsempfehlungen zur Bewertung
und Digitalisierung kommunalen Schriftguts im Rahmen von
Digitalisierungsprojekten

Verwaltungsleistungen systematisch digital bereitstellen
Basisqualifikation Digitallotse in Kommunen

Digitale Burgerkommunikation und Veranderungsmanagement in
Zeiten der Digitalisierung Worauf kommt es in Zukunft an?

Datum

22.02.2024

26.02.2024

05.03.2024
28.10.2024
05.03.2024
07.03.2024
12.09.2024

12.03.2024

19.03.2024

22.03.2024

22.03.2024
24.04.2024

08.05.2024

03.07.2024
10.09.2024
30.09.2024

30.10.2024

25.11.2024 — 26.11.2024

09.12.2024
Nur Inhouse

Nur Inhouse

Nur Inhouse

23.04.2024 — 24.04.2024

05.09.2024
07.11.2024

05.02.2024

04.06.2024

01.07.2024

18.09.2024 — 20.09.2024

25.09.2024
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Titel
E-Government und Onlinezugangsgesetz 2.0 — worauf kommt es jetzt
an?
Von der Digitalisierungsstrategie zur digitalen Verwaltung
Informationssicherheit in einer Digitalen Verwaltung
Digitalisierung in Verwaltungen organisieren und messen
Digitale Kompetenzen in der Ara der Kiinstlichen Intelligenz
Chat GPT — wie es unseren Berufsalltag verandern wird Kunstliche
Intelligenz und ihr Einsatz
Kl und Arbeitsplatzsicherheit: Die Rolle der Beschéftigten in der
Mensch-Maschine-Kollaboration
Kl und Ethik: Die Zukunft unserer Arbeitswelt
Kl und Automatisierung in der Arbeitswelt: Chancen und
Herausforderungen in der 6ffentlichen Verwaltung
Die digitale Arbeitswelt in Verwaltungen: Umgang mit Veranderungen,
Kl und lebenslangem Lernen

Schutz und Sicherheit im 6ffentlichen Dienst

Extremismus in 6ffentlichen Verwaltungen erkennen und bekdmpfen
Kommunikative Deeskalation in der Verwaltung

Professioneller Einsatz der Bodycam

Sicherheit fir den AuRendienst

Kommunikative Deeskalation Teil Il

Wenn die kommunikative Deeskalation in den 6ffentlichen
Verwaltungen an ihre Grenzen stolt

Hausbesuche — aber sicher!

Umgang mit extremistischen Personen (z. B. Reichsbiirgern)
Grundlagen von Selbstschutz und Selbstverteidigung

Wenn die Kommunikation ein Ende hat...

Deeskalationstraining — Alarm in der Verwaltung — was ist nun? Der
professionelle Umgang mit einem Alarmsystem im 6ffentlichen Dienst

Datum
26.02.2024

30.10.2024 — 31.10.2024
08.11.2024
19.11.2024
29.02.2024

28.08.2024

02.09.2024
08.10.2024 — 09.10.2024
04.11.2024

16.12.2024 — 17.12.2024

27.02.2024
18.03.2024
20.03.2024
29.05.2024

05.06.2024

26.09.2024
09.10.2024

05.12.2024

Nur Inhouse



sm&’(f

STUDIENINSTITUT
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Ziele/lnhalte:

Zielgruppen:

Veranstaltungsform:

Veranstaltungsleitung:

Termin(e):

Veranstaltungsort:

Geblihren:

Allgemeine Regelungen

111.310 Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) — Die sinnvolle Unterstitzung fiir
Kinder bediirftiger Familien effektiv einsetzen

In den letzten Jahren ist die Zahl der Kinder und Jugendlichen, die Leistungen aus
dem Paket erhalten, kontinuierlich gestiegen, obwohl eine Reihe offener
Umsetzungsfragen die Aufgabe erschwerte. Zunehmend konnte Betroffenen ein
besserer Zugang zu Bildungs- und Teilhabeleistungen verschafft werden. Ziel bleibt
es aber weiterhin, den Zugang, die Inanspruchnahme und Abwicklung zu verbessern.

Auch hierauf zielt der Erlass des Starke-Familien-Gesetzes ab. Doch welche
Bedeutung hat das Starke-Familien-Gesetz fir die Praxis? Wo liegen die Anderungen
und deren Auswirkungen?

Teilnehmende dieser Veranstaltung werden aus Sicht der Praxis intensiv tGber alle
Aspekte des rechtlichen Hintergrunds des Bildungs- und Teilhabepakets informiert,
um Entscheidungen rechtssicher treffen zu kénnen, aber auch um Berechtigte tiber
ihre Anspruche aufzuklaren.

Zwischenzeitlich liegen Entscheidungen der Sozialgerichte vor. Obwohl die
Rechtsprechung, von wenigen Ausnahmen abgesehen, noch nicht gefestigt ist, wird
die Tendenz hinsichtlich der Entscheidungspraxis eingehend erortert.

. Neuerungen durch das Starke-Familien-Gesetz

. Begriffsbestimmungen

. Mégliche Teilhabebedarfe

. Lernférderung und deren Voraussetzungen

. Schulerbeférderung

. Rechtsfolgen und Nachrang gegenuber der Kinder- und Jugendhilfe

. Leistungsformen

. Antragstellung und Leistungserbringung Uber vier Rechtskreise SGB Il, SGB XII,
BKGG (auch WoGG) und AsylbLG

9. Anbieter, Leistungsberechtigte

10. Verwendungsnachweise und Meldungen an die Landesverwaltung sowie
11. Abgrenzung zu unabweisbaren Bedarfen nach § 21 Abs. 6 SGB |l

O~NO O WN -

Beschaftigte der Sozial- und Jugendamter sowie der Jobcenter, der Sozialberatung
und anderer Beratungsstellen

Prasenz-Seminar

Dennis Kleineberg, stv. Leitung der Rechtsabteilung eines Jobcenters, Freiberuflicher
Trainer SGB 1I/ SGB XIlI

26.02.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr
Studienlnstitut NiederrheiN, FliethstralRe 67, 41061 Ménchengladbach

170,00 Euro inklusive Seminarverpflegung

Studienlnstitut NiederrheiN - E-Mail studieninstitut@si-niederrhein.de - Tel. 02151 861370
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Allgemeine Regelungen

111.311 Ubergang und Uberleitung von Anspriichen
— Der verarmte Schenker und mehr —

Entsprechend der Grundsatze der Nachrangigkeit von Sozialhilfe und Grundsicherung
fur Arbeitssuchende und der Gegenwartigkeit der Notlage haben Sozialamter und
Jobcenter vielfach Leistungen zu erbringen, obwohl vorrangige Anspriiche der
Leistungsberechtigten, z. B. gegen Arbeitgeber, auf Schadensersatz oder in sonstiger
Hinsicht bestehen.

Das Tagesseminar stellt Voraussetzungen und Besonderheiten der Anspriiche nach
§§ 115, 116 SGB X sowie des Ubergangs von Anspriichen Leistungsberechtigter
gegen einen anderen, der nicht Leistungstrager ist, nach § 33 SGB Il sowie der
Uberleitung von Anspriichen nach § 93 SGB XII dar. Wegen der Vielzahl von
Uberschneidungen werden die Inhalte zum SGB Il und XIl gemeinsam vermittelt. Sie
erwerben notwendige Kenntnisse zu vorrangigen Verpflichtungen anderer und zum
Verwaltungsverfahren. Zudem lernen Sie, in der Praxis in schwierigen Situationen
rechtlich fundierte Entscheidungen zu treffen.

1. Verpflichtungen anderer

- Anspruchsarten (z. B. aus Verpflichtungen des Arbeitgebers, von Versicherungen
oder sonstigen Dritten

- Abgrenzung von Anspriichen gegenuber anderen Sozialleistungstragern und
Unterhaltspflichtigen

- Vorrang der §§ 115 und 116 SGB X

2. Ubergang von Anspriichen

- Personenkreis der Leistungsempfanger

- Einbeziehung sonstiger Personen

- Ubergang kraft Gesetz (SGB Il)/Ermessensentscheidung (SGB XII)

- Anforderungen an die schriftliche Anzeige zum Ubergang des Anspruchs

- Ubergangszeitraum (Vergangenheit und Zukunft)

- Rechtsschutz in Anspruch genommener Dritter

- Der verarmte Schenker

3. Feststellung von Sozialleistungen

- Wahrnehmung der Feststellung einer Sozialleistung

- Einlegen von Rechtsmitteln

- Verfahrensregelungen

Beschaftigte in Sozial- und Grundsicherungsamtern, Jobcentern und bei
Unterhaltsvorschusskassen

Bitte bringen Sie zur Veranstaltung mit: SGB |, SGB I, X und XII
Prasenz-Seminar

Astrid Lente-Poertgen, Vorsitzende Richterin LSG NRW, Moritz Poertgen, Magister
iuris

22.04.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr

Studieninstitut NiederrheiN, Fliethstralle 67, 41061 Ménchengladbach

170,00 Euro inklusive Seminarverpflegung

Studienlnstitut NiederrheiN - E-Mail studieninstitut@si-niederrhein.de - Tel. 02151 861370
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ll1.312 Fit im Verwaltungsrecht — Grundlagenseminar

Dieses Seminar richtet sich gezielt an Beschaftigte, die ihre Kenntnisse in den
Grundlagen des Verwaltungsrechts aktualisieren oder aufbauen méchten. In
Jobcentern und Behdrden wird auch von Beschéftigten ohne Verwaltungsausbildung
verlangt, die Grundbegriffe des Verwaltungsrechts zu kennen und rechtssichere
Entscheidungen in Form von Bescheiden zu treffen. In der Veranstaltung besprechen
Sie praxisbezogene Beispielfalle und entwickeln Strategien, um die Rechtssicherheit
von Entscheidungen deutlich zu erhdhen. Im Seminar erhalten Sie einen Uberblick
Uber die Grundlagen des Verwaltungsrechts und lernen die notwendigen Begriffe, die
fir die Bearbeitung von Antragen, die Ausiibung von Ermessen und die Uberprifung
von Bescheiden im Widerspruchs- oder Klageverfahren von essentieller Bedeutung
sind. Zu den Lerninhalten des Seminars gehdren ein praxisbezogener Uberblick tiber
die Grundrechte und ihr Einfluss auf die Verwaltungspraxis ebenso wie Darstellung
der typischen Handlungsformen der o6ffentlichen Verwaltung. Mégliche Rechtsmittel
und die wichtigsten Vorschriften im Verwaltungs- und Verfahrensrecht (SGB X,
VwVFG sowie weitere relevante Gesetze) werden besprochen. Anhand einer
Checkliste fur den Erlass rechtssicherer Verwaltungsakte wird eine Hilfestellung fir
die praktische Arbeit angeboten. Mittels einer speziellen Kurzanalysetechnik lernen
Sie in praktischen Ubungen, die haufigsten Fehler in einem Verwaltungsakt ausfindig
zu machen und diese zu vermeiden. Die ausgehandigten Seminarunterlagen bieten
die Basis, um bei Zweifelsfallen in der Praxis eine Entscheidungshilfe zur Hand zu
haben.

1. EinfUhrung in das Verwaltungsrecht
2. Der Verwaltungsakt

3. Basiswissen Verwaltungspraxis

4. Praktische Hilfen

Beschaftigte in Jobcentern (Leistungssachbearbeitung, Arbeitsvermittlung sowie
Fachassistenten) oder anderen Behdrden, die Sachentscheidungen vorbereiten oder
treffen mussen

Bitte bringen Sie zur Veranstaltung mit: Gesetzestexte SGB Il und SGB X, soweit
vorhanden

Présenz-Seminar
llja Michael Meil3ner, Teamleiter Markt und Integration

19.09.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr

Studienlnstitut NiederrheiN, Konigstralde 170, 47798 Krefeld

170,00 Euro inklusive Seminarverpflegung

Studienlnstitut NiederrheiN - E-Mail studieninstitut@si-niederrhein.de - Tel. 02151 861370
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Ziele/lnhalte:

Zielgruppen:

Arbeitsmaterialien:

Voraussetzungen:

Veranstaltungsform:

Veranstaltungsleitung:

Termin(e):

Geblihren:

Allgemeine Regelungen

111.313-0S Sozialleistungsmissbrauch —
Aufklarung und Verfolgung unter Beachtung des Datenschutzes

Das Erkennen von Verdachtsmomenten, die Auswertung von Unterlagen und die
richtige Einordnung von ,Bauchgefihl®, objektiven Falschungsmerkmalen und
unzutreffenden Tatsachenbehauptungen sind wichtige Voraussetzungen fir die
Aufklarung und Verfolgung von Leistungsmissbrauch sowohl bei aktiven wie passiven
Leistungen. Die rechtssichere Kommunikation mit Polizei, Staatsanwaltschaft und
Gerichten ist in der Folge unverzichtbar, sollen am Ende die richtigen Sanktionen fir
die Tater stehen.

1. Behandlung anonymer und vertraulicher Hinweise sowie von Zufallsfunden,
Anknipfung an staatsanwaltliche Ermittlungen und polizeiliche Anfragen

2. Behandlung manipulierter Arbeits-/Mietvertrage, Einkommensnachweise,
Kontoausziige, Nebenkostenabrechnungen usw. (z.B. Grundmiete mal eben
verzehnfacht, aus Guthaben eine Nachforderung konstruiert, Gewerbeimmobilie zur
~Wohnung“ gemacht)

3. Untersuchungsgrundsatz und Beweismittel (,Amtsermittlungspflicht“) im Lichte des
Datenschutzes

4. Datenerhebung und Informationsbeschaffung bei betroffenen Personen sowie bei
Dritten als Ausnahme

5. Datenerhebung und die Mitwirkungspflichten Betroffener und Dritter,
Datentbermittlung in Auskunftsersuchen

6. Grenzen der Mitwirkungspflicht und Folgen zulassiger
Mitwirkungspflichtverweigerung

7. Akteneinsicht und Auskunft - Grenzen und Schutzrechte Dritter, insbesondere
Schutz von Informanten; Hinweise zur sachgerechten Aktenflihrung

8. DatenUbermittlung im Straf(ermittiungs)verfahren — Fallgestaltungen und
Unterschiede, Zulassigkeit und Auswirkungen, Auswahl der zutreffenden
Rechtsgrundlage

Beschaftigte und FUhrungskrafte in Leistungsbereichen SGB II/XII mit mindestens
einjahriger Berufserfahrung im Aufgabengebiet, Datenschutzbeauftragte fir SGB
[I/XI11-Bereiche

Bitte bringen Sie zur Veranstaltung mit: SGB II/XII (je nach eigenem Aufgabengebiet
der Teilnehmenden), SGB | u. X

Um an diesem Online-Seminar teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie einen PC mit
Webcam und Mikrofon sowie eine stabile Internetverbindung. Die Installation einer
App ist nicht zwingend erforderlich.

Online-Seminar

Lukas Gruszewicz, Fachkraft Personal und Organisation, stellv. Teamleiter im
Jobcenter

24.09.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr
160,00 Euro

Studienlnstitut NiederrheiN - E-Mail studieninstitut@si-niederrhein.de - Tel. 02151 861370
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Allgemeine Regelungen

111.314 Prozessfiihrung vor Gericht

Ziele/Inhalte: Im Rahmen des Seminars sollen die Grundzlige des Prozessrechts im
sozialgerichtlichen Verfahren vermittelt werden. Aufierdem werden Techniken zur
Befragung von Zeugen dargestellt.

1. Ablauf der mindlichen Verhandlung

2. Protokollfihrung

3. Beweisantrage im gerichtlichen Verfahren

4. Zeugenvernehmung

- Tatsachenfeststellung und Vernehmungslehre
- Glaubhaftigkeit und Liige

- Belehrung von Zeugen

- Beeidigung von Zeugen

5. Fragen aus der Praxis

Zielgruppen: Beschaftigte der Widerspruchsstellen (Teamleitungen und Sachbearbeitungen) im
Jobcenter, Beschaftigte sozialer Fachbereiche, die im gerichtlichen Verfahren tatig
sind

Veranstaltungsform: Prasenz-Seminar

Veranstaltungsleitung: Andreas Ostheimer, Richter am Sozialgericht,
Marius Wordehoff, Richter am Landgericht

Termin(e): 24.09.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr
Veranstaltungsort: Studieninstitut NiederrheiN, Fliethstrale 67, 41061 Mdnchengladbach

Gebihren: 190,00 Euro inklusive Seminarverpflegung

Studienlnstitut NiederrheiN - E-Mail studieninstitut@si-niederrhein.de - Tel. 02151 861370
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111.315 Das Widerspruchsverfahren nach MaBRgabe der sozialgerichtlichen
Rechtsprechung

Ziele/lnhalte: In dieser Veranstaltung wird das Widerspruchsverfahren nach Mal3gabe der
sozialgerichtlichen Rechtsprechung und die Moglichkeit der Fehlerkorrektur
thematisiert.

. Aufbau und Struktur eines Widerspruchsbescheides

. Uberpriifung des Ausgangsbescheides

. Nachholung versaumter Handlungen (Anhérung und Ermessen)
. Umdeutung des Ausgangsbescheides

. Ergédnzung/Nachholung der Begriindung

. Tenorierung von Bescheiden

. Gegenstand des Vorverfahrens (§ 86 SGG)

. Kostenentscheidung (§ 63 SGB X)

O~NO O, OWN -~

Zielgruppen: Beschaftigte, die fur die Bearbeitung von Widersprichen / Rechtsstreitigkeiten nach
dem SGB Il bzw. SGB XIlI zustandig sind

Veranstaltungsform: Prasenz-Seminar

Veranstaltungsleitung: Andreas Ostheimer, Richter am Sozialgericht

Termin(e): 10.10.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr

Veranstaltungsort: Studienlnstitut NiederrheiN, Konigstralde 170, 47798 Krefeld

Gebuhren: 170,00 Euro inklusive Seminarverpflegung

Studienlnstitut NiederrheiN - E-Mail studieninstitut@si-niederrhein.de - Tel. 02151 861370
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Ziele/lnhalte:

Zielgruppen:

Veranstaltungsform:

Veranstaltungsleitung:

Termin(e):

Veranstaltungsort:

Geblihren:

Allgemeine Regelungen

111.316 Alles rund um Ersatzanspriiche, Darlehen einschlieBlich dinglicher
Sicherung, Direktzahlung und Anspriiche bei fehlgeleiteten Zahlungen,
Aufrechnung — mit Biirgergeld-Extra —

Die "Refinanzierung" von Sozialleistungen gehort auch zu Ihren Aufgaben. Wie
kénnen Sie diese Leistungen rechtssicher einfordern? Das Referententeam, das
Sozialrecht und Zivilrecht einbezieht, wird Ihnen sichere Kenntnisse vermitteln, wie
Sie mit Kostenersatzanspriichen, Anspriichen bei Doppelzahlungen umgehen,
Leistungen aufrechnen und wie Sie Darlehen sicher gewahren, diese dinglich sichern
(von der Eintragung von Grundschulden mit genauem Prozedere bis zur Freigabe der
Sicherheit bzw. Verwertung des Grundstlicks) und zuriickflihren, unter welchen
Voraussetzungen und in welchem Umfang sie Direktzahlungen (zB an Vermieter)
leisten durfen/missen und wie Sie mit fehlgeleiteten Direktzahlungen umgehen
einschl. des Verfahrens bei Versterben der leistungsberechtigten Person. Nicht
zuletzt erfahren Sie, wie Sie die Eigenheiten des im SGB Il anzuwendenden
besonderen Verwaltungsrecht korrekt handhaben. In der Veranstaltung wird auch auf
die Anderungen durch das neue Biirgergeldgesetz eingegangen. Die Dozenten
erlautern das Zusammenspiel von Sozial- und Zivilrecht, die ma3gebenden Normen,
sodass Sie diese sicher anwenden kdnnen. Sie erlautern und illustrieren die
Rechtsgrundlagen anhand praxisorientierter Fallbeispiele. So kdnnen Sie Ihr Wissen
einfacher auf |hre Falle in der Praxis Ubertragen.

1. Ersatzanspriche

2. Doppelzahlungen an Leistungsberechtigten durch einen anderen
Sozialleistungstrager

3. Erbenhaftung und die Begrenzung des Haftungsumfanges im Sozialrecht

4. Direktzahlungen an z. B. Vermieter

5. Bewilligung von Darlehen, Ruckflhrung, dingliche Sicherung und Sicherung auf
sonstige Weise

6. Aufrechnung von Leistungsanspriichen, Voraussetzungen und Rechtsfolge,
Ausubung von Ermessen

7. Antragspflicht (Dispositionsmaxime) einschl. Antragen wegen
Heizkostennachforderungen und Grundsatz des Schuldenibernahmeverbotes

8. Regelbewilligungszeitraum, Abweichungen vom Regelbewiligungszeitraum und
Rechtscharakter des beglnstigenden Verwaltungsakts

9. Vermutungsregelungen zur Vertretungsvollmacht und Widerlegbarkeit

10. Wirkung von Widerspruch und Anfechtungsklage sowie zustandige
Gerichtsbarkeit

Beschaftigte von Jobcentern, Optionskommunen und dem Fachbereich Soziales
Prasenz-Seminar

Astrid Lente-Poertgen, Vorsitzende Richterin LSG NRW

31.10.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr

Studieninstitut NiederrheiN, Konigstralle 170, 47798 Krefeld

170,00 Euro inklusive Seminarverpflegung

Studienlnstitut NiederrheiN - E-Mail studieninstitut@si-niederrhein.de - Tel. 02151 861370
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Ziele/lnhalte:

Zielgruppen:

Arbeitsmaterialien:

Voraussetzungen:

Veranstaltungsform:

Veranstaltungsleitung:

Termin(e):

Geblihren:

Allgemeine Regelungen

111.317-OS Sozialrechtliche Bescheide rechtssicher erlassen

Im Behdérdenalltag gibt es viele Fallstricke, die man auch im Laufe der Zeit nicht mehr
wirklich wahrnimmt. Umso wichtiger ist es, die hohen Anforderungen an die formelle
und materielle RechtmaRigkeit eines Verwaltungsaktes zu erkennen und auf eine
gultige Vorschrift zu stitzen.

Wann darf die Behérde Uberhaupt einen Verwaltungsakt erlassen? Welche
Mindestinhalte missen enthalten sein und was passiert, wenn die Behdrde den
notwendigen Erlass eines Verwaltungsaktes unterlasst? Dies sind nur einige wenige
Fragen, denen wir uns stellen méchten.

Ziel des Seminars soll es sein, Rechtssicherheit im Einklang mit dem
Verwaltungsverfahren in Art und Form des Erlasses eines Verwaltungsaktes zu
erhalten und dies erfolgreich in den Praxisalltag tbertragen zu bekommen.

Die Seminarinhalte werden anhand von anwendungsbezogenen Beispielen und
Gerichtsentscheidungen, sowie praxisorientierten Ubungen vertieft.

1. Beginn des Verwaltungsverfahrens, § 18 SGB X

2. Aufklarung des Sachverhalts, Ermittlung und Mitwirkung

3. Merkmale des Verwaltungsakts und Abgrenzung von anderen Handlungsformen
der Verwaltung

4. Aufbau eines Verwaltungsakts (Tenor, Begrindung, Rechtsbehelfsbelehrung)
5. Bekanntgabe des Verwaltungsakts

6. Bestimmtheit

7. Ermessensaustibung

8. Verfahrens- und Formfehler sowie Heilungsmdglichkeiten

9. Ubungen an Fallbeispielen, Tenorierungsvorschlage und Formulierungshilfen
10. Einfuhrung in Aufhebungsmadglichkeiten

Beschéftigte, die in der Leistungsgewahrung im Bereich SGB Il oder SGB XII tatig
sind und ihre Sicherheit beim Erlass rechtmaRiger Bescheide erhéhen wollen

Bitte bringen Sie zur Veranstaltung mit: Gesetzestext SGB X

Um an diesem Online-Seminar teilnehmen zu kdnnen, bendtigen Sie einen PC mit
Webcam und Mikrofon sowie eine stabile Internetverbindung. Die Installation einer
App ist nicht zwingend erforderlich.

Online-Seminar

Dennis Kleineberg, stv. Leitung der Rechtsabteilung eines Jobcenters, Freiberuflicher
Trainer SGB 1I/ SGB XlI

07.11.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr
160,00 Euro

Studienlnstitut NiederrheiN - E-Mail studieninstitut@si-niederrhein.de - Tel. 02151 861370
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Ziele/lnhalte:

Zielgruppen:

Veranstaltungsform:

Veranstaltungsleitung:

Termin(e):

Veranstaltungsort:

Gebiihren:

Allgemeine Regelungen

111.318 Rentenrechtliches Grundwissen an den Schnittstellen zum/zwischen
SGB Il und SGB XIi

Die Vorschriften des SGB Il und des SGB Xll nehmen an verschiedenen Stellen das
Rentenrecht des SGB VI inhaltlich in Bezug. Ein sachgerechter Umgang mit den
verschiedenen Schnittstellen setzt Grundkenntnisse des Rentenrechtes nach dem
SGB VI voraus.

Zur Erarbeitung der benétigten Grundkenntnisse wird auf die Grundlagen des SGB VI
unter Einbeziehung der Berihrungspunkte zum SGB Il und zum SGB XI|
systematisch eingegangen.

Aktuell werden die Auswirkungen des ,Blrgergeldgesetzes” ab dem 01.01.2023
aufgezeigt (insbesondere § 12a SGB II).

1. Verschiedene Rentenarten und deren Voraussetzungen

- Rentenarten

- Rentenrechtliche Zeiten

- Grundzuge der Rentenberechnung

- Renteneintrittsalter

- Abschlage bei vorzeitiger Rente

- Kontenklarung

- Renteninformation

- Rentenantrag

2. Aufforderung zur Rentenantragsstellung

- Schnittstellen im SGB 11 (§ 5 Abs. 3, § 12a, UnbilligkeitsVO, Besitzstand aus § 65
Abs. 4 SGB II)

- Schnittstellen zum SGB XII ( § 2, § 95 SGB XIlI)

- Mitwirkung nach §§ 60 ff SGB |

- Erstattungen nach §§ 102 ff SGB X

3. Aufstockung geringer Renten (Grundrente)

- Personenkreis

- Anspruchsvoraussetzungen

- Berechnungsbeispiel

4. Gutachten des Rentenversicherungstragers im Rahmen des 4. Kapitels SGB XIlI
- (Bindungs-)Wirkung des Gutachtens

- Form

- Streitfalle (Beiladungen)

- Fallibergange aus dem SGB Il bei noch fehlender Begutachtung

Beschaftigte des Fachbereichs Soziales und der Jobcenter
Présenz-Seminar

Uwe Silzer, ehemaliger Mitarbeiter einer Kommunalverwaltung

14.11.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr und 15.11.2024 von 09:00 bis 13:00 Uhr
Studienlnstitut NiederrheiN, FliethstralRe 67, 41061 Ménchengladbach

280,00 Euro inklusive Seminarverpflegung

Studienlnstitut NiederrheiN - E-Mail studieninstitut@si-niederrhein.de - Tel. 02151 861370
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111.319-0OS Verfahrensrechtliche Dauerbaustellen in der
Leistungssachbearbeitung — mit Biirgergeld-Extra —

Ziele/lnhalte: Entscheidungen der Sozialamter oder der Jobcenter sollten nicht nur in materiell-
rechtlicher Hinsicht rechtmaRig sein, sondern auch in verfahrensrechtlicher Hinsicht.
Hier liegen in gerichtlichen Verfahren die haufigsten Fehlerquellen bei Bescheiden,
die — trotz materieller RechtmaRigkeit — oft zu einem Obsiegen der Klager flhren.
Das Online-Seminar vermittelt Kenntnisse bzgl. der unterschiedlichen
verfahrensrechtlichen Rechtsgrundlagen vom Erlass eines Verwaltungsaktes bis zur
Aufhebung/Riicknahme und dem Uberpriifungsverfahren.

In der Veranstaltung wird auch auf die Anderungen durch das neue Biirgergeldgesetz
eingegangen.

Das Seminar umfasst folgende Themenschwerpunkte

1. Was unterscheidet einen Verwaltungsakt (VA) von sonstigem Verwaltungshandeln
— mit welcher Konsequenz?

2. Bekanntgabe eines VA — richtiger Adressat, Beginn der Wirksamkeit

3. Abgrenzung der Rechtsgrundlagen ,Aufhebung® und ,Ricknahme® anhand von
Beispielen — und wie ordnet sich ein sog. ,Anderungsbescheid* ein?

4. Voraussetzungen der Aufhebung von VA’en einschliellich der Fristenproblematik
5. Voraussetzungen der Ricknahme von VA’en — alles genau so wie bei Aufhebung
oder doch Unterschiede, die man kennen und beachten muss?

6. Erstattungsforderungen nach der Aufhebung oder Riicknahme von VA’en — nur
blofRes Zahlenwerk oder doch mehr?

7. Gibt es Besonderheiten bei der vorlaufigen Bewilligung, endgultigen Festsetzung?
8. Und wie geht man mit Anderungen in den Verhaltnissen um, wenn eine vorlaufige
Bewilligung vorliegt?

Zielgruppen: Beschaftigte von Jobcentern und Sozialdmtern im Leistungsbereich, in der
Widerspruchs- und SGG-Stelle

Voraussetzungen: Um an diesem Online-Seminar teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie einen PC mit
Webcam und Mikrofon sowie eine stabile Internetverbindung. Die Installation einer
App ist nicht zwingend erforderlich.

Veranstaltungsform: Online-Seminar
Veranstaltungsleitung: Astrid Lente-Poertgen, Vorsitzende Richterin LSG NRW
Termin(e): 14.11.2024 von 09:00 bis 14:30 Uhr

Geblihren: 160,00 Euro

Studienlnstitut NiederrheiN - E-Mail studieninstitut@si-niederrhein.de - Tel. 02151 861370
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Ziele/lnhalte:

Zielgruppen:

Arbeitsmaterialien:

Veranstaltungsform:

Veranstaltungsleitung:

Termin(e):

Veranstaltungsort:

Geblihren:

Allgemeine Regelungen

l11.320 Grundlagen des Verwaltungsverfahrens und Verwaltungshandelns unter
Beachtung der Vorgaben des SGB XII/SGB Il

In den Jobcentern sowie Sozial- und Grundsicherungsamtern sind im Bereich des
Leistungs- und Eingliederungsrechts Beschaftigte eingesetzt, die nicht immer Gber
die fUr den offentl. Dienst tbliche Verwaltungsausbildung verfligen. Die Verwaltungs-
tatigkeit unterscheidet sich vielfach von den Handlungsfeldern auf3erhalb des offentl.
Dienstes. Fur die Tatigkeit im Sozialleistungsbereich ist es erforderlich, neben fach-
spezifischen Kenntnissen des SGB |l auch die notwendigen Kenntnisse des "behérd-
lichen Alltags" im Bereich des Verwaltungshandelns zu beherrschen. Dabei stehen
die Vorschriften des SGB | und des SGB X unter Einbindung der aktuellen Recht-
sprechung der Sozialgerichte im Fokus. Die Zahl der Widerspriiche im Bereich des
SGB Il und SGB Xl zeigt, dass Grundkenntnisse im Verwaltungsrecht unabdingbar
sind. Dieses Seminar vermittelt Kenntnisse, die fir die tagliche Arbeit bendtigt wer-
den. Mit praktischen Beispielen aus dem Bereich des Leistungsrechts bzw. der Inte-
gration wird das erlernte Wissen gefestigt. Ziel der Veranstaltung ist es, die notwen-
dige Rechtssicherheit im Verwaltungsalltag zu erlangen. Dazu wird die RechtmaRig-
keit des Verwaltungshandelns in formeller und materieller Hinsicht beleuchtet. Weiter-
hin werden Sie Hilfestellungen bei der Bescheiderteilung, insbesondere fir den Be-
reich des Tenors und der Bescheidbegrindung erhalten. In der Veranstaltung werden
die einschlagigen Vorschriften und Besonderheiten des Verwaltungshandelns inten-
siv erlautert und diskutiert. Dartber hinaus wird ein Informations- und Diskussionsfo-
rum geboten, um in speziellen Fallgestaltungen Entscheidungen reflektieren zu kén-
nen. Sie sollen in der taglichen Arbeit ihr Handeln gegenuber Betroffenen im Hinblick
auf die notwendige Rechtssicherheit und Akzeptanz Gberzeugend vermitteln kénnen.

1. Verwaltungshandeln und Verwaltungsverfahren nach dem SGB X

2. Verfassungsgrundsatze fir die Verwaltungstatigkeit

3. Grundsatz der GesetzmaRigkeit (Gesetzesvorbehalt und —vorrang)

4. Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit

5. Unterscheidung 6ffentlich-rechtlicher Vertrag — Verwaltungsakt; Einsatzbereiche
6. Arten, Merkmale und Bedeutung des Verwaltungsaktes

7. Aufbau des Verwaltungsaktes

8. Erlass eines formell und materiell rechtmaRigen Verwaltungsaktes

9. Ricknahmemadglichkeiten eines begunstigenden Verwaltungsaktes

10. Hinweise zur aktuellen Rechtsprechung

Beschaftigte ohne spezielle Verwaltungsausbildung, die im Leistungsbereich des
SGB XII/SGB I, im Fallmanagement oder in der Arbeitsvermittlung tatig sind

Bitte bringen Sie zur Veranstaltung mit: SGB |, SGB I, SGB X
Prasenz-Seminar
Michael Fechner, Fachbereichsleiter Soziales und Wohnen

10.12.2024 bis 11.12.2024 jeweils von 09:00 bis 16:00 Uhr

Studieninstitut NiederrheiN, Fliethstralle 67, 41061 Ménchengladbach

340,00 Euro inklusive Seminarverpflegu